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Condizioni Generali dei Servizi 
PRIMA DI REGISTRARSI AL PRESENTE SITO 

http://www.eurizoncapital.com
LEGGERE ATTENTAMENTE LE PRESENTI CONDIZIONI GENERALI

Le presenti Condizioni Generali disciplinano l’accesso ai 
contenuti riservati ai Consulenti Finanziari nel sito http://www.eurizoncapital.com (di 
seguito, il “Sito”) e alla corrispondente applicazione per dispositivi mobili (di 
seguito, l’“APP” o, congiuntamente al Sito, la “Piattaforma”), nonché l’utilizzo delle 
informazioni e dei servizi tempo per tempo resi disponibili, inclusi i contenuti generati 
dagli Utenti (di seguito, i “Servizi”). 

Ove i Servizi lo consentano, in relazione alla possibilità per ciascun Utente di 
condividere con tutti gli altri Utenti della Piattaforma i contenuti eventualmente 
inseriti (quali, a titolo esemplificativo e non esaustivo, messaggi personali, testi, 
immagini e video), gli Utenti devono essere consapevoli dei rischi per la propria 
privacy e di quella degli altri Utenti. Gli Utenti devono essere altresì consapevoli 
che l’inserimento nel Sito di dati e informazioni su soggetti terzi può 
pregiudicare i diritti di questi ultimi alla protezione di dati personali. Qualora gli 
Utenti intendano inserire nel Sito contenuti riferiti a soggetti terzi è necessario 
che acquisiscano prima il consenso degli interessati e osservino ogni altro 
adempimento prescritto dalle disposizioni di legge e regolamentari applicabili in 
materia di privacy.
I Servizi sono accessibili solo previa registrazione dell’Utente al Sito. A tal fine 
l’Utente deve accettare le presenti condizioni generali che disciplinano l'accesso 
alla Piattaforma, nonché l’utilizzo dei Servizi. 

La registrazione al Sito, nonché l’utilizzo dei Servizi è riservato a coloro (di seguito, gli 

“Utenti” o, singolarmente, l’“Utente”) che: 

(i) dichiarano sotto la propria responsabilità a) di essere soggetti operanti per conto
di un intermediario autorizzato alla prestazione di servizi di investimento ai sensi
del D.lgs. n. 58/98 (es. esponenti aziendali e private banker), consulenti finanziari
autonomi o consulenti finanziari, come definiti rispettivamente ai sensi dell’art. 18-
bis e dell’art. 31 del D.lgs. n. 58/98 oppure b) di essere personale qualificato di
investitori professionali di diritto, come definiti ai sensi dell’art. 26, comma 1, lett.
d) della delibera Consob n. 16190/2007 e ss. modifiche (Regolamento
Intermediari). Per personale qualificato si intendono le persone fisiche che
lavorano per un investitore professionale in aree quali l’area investimenti,
finanziaria o commerciale, con adeguata esperienza nel settore finanziario, in una
posizione professionale che presuppone lo svolgimento di attività di natura
finanziaria (quale investimento/disinvestimento, monitoraggio del mercato) per
conto dell’investitore professionale;
(ii) dichiarano di aver letto le presenti condizioni generali che disciplinano i Servizi
(di seguito, le “Condizioni Generali”) e l’informativa in materia di trattamento dei
dati personali (di seguito, l’“Informativa Privacy”);
(iii) dichiarano di accettare le presenti Condizioni Generali, mediante sottoscrizione
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elettronica, ove possibile, ovvero tramite un click sullo spazio recante l’indicazione 
"Accetto/Non Accetto" nel relativo form di registrazione reso disponibile on line. 

La registrazione al Sito unitamente alle predette dichiarazioni potranno essere rese dagli 
Utenti anche tramite la compilazione e sottoscrizione di modulistica cartacea, ove 
disponibile. 
Le dichiarazioni sub (i), (ii) e (iii) sono condizioni necessarie e indispensabili ai fini 
dell'accesso, utilizzo e fruizione dei Servizi. 

1. Informazioni sulla Piattaforma
Il Sito e l’APP sono realizzati e mantenuti da Eurizon Capital SGR S.p.A., Piazzetta 
Giordano Dell'Amore, 3, 20121 - Milano; codice fiscale e registro delle imprese: 
04550250015; partita IVA: 12914730150; iscritta all'Albo delle Società di Gestione del 
Risparmio tenuto dalla Banca d'Italia ai sensi dell’art. 35 del D.lgs. 58/98, al n. 3 nella 
Sezione Gestori di OICVM e al n. 2 nella Sezione Gestori di FIA (di seguito, “Eurizon
Capital”), anche per il tramite di soggetti terzi fornitori. 

I contenuti, come definiti al successivo paragrafo 3, creati dagli Utenti e inseriti sulla 
Piattaforma non riflettono le opinioni di Eurizon Capital e/o di società collegate o 
controllate da quest'ultima e non costituiscono, né possono essere considerati, 
consulenze o raccomandazioni in materia di investimenti, offerta al pubblico di 
prodotti finanziari o promozione di servizi e attività di investimento. 

2. Registrazione e accettazione delle Condizioni Generali
I Servizi sono accessibili ai soli soggetti che soddisfano le condizioni di cui ai punti (i), (ii) 
e (iii) riportati nelle premesse delle presenti Condizioni Generali. 

L’Utente, che intenda accettare le modalità di svolgimento dei Servizi, è tenuto a 
completare la procedura di registrazione al Sito, la quale prevede la creazione del profilo 
personale generato ad esito della registrazione (di seguito, “Account”). In tale ambito è 
richiesto all’Utente di accettare le Condizioni Generali ed è allo stesso fornita 
l’informativa in merito al trattamento dei dati personali, forniti in occasione della 
registrazione al Sito o successivamente, nonché dei dati, delle informazioni e dei 
materiali contenuti nell’Account, ivi compresi quelli eventuali relativi a soggetti terzi (di 
seguito, i “Dati Personali” o i “Dati”). 
La registrazione al Sito consente l’utilizzo dell’APP che l’Utente può installare sul proprio 
dispositivo mobile a seguito del relativo download, ma non implica automaticamente 
l’accesso all’APP che potrà avvenire esclusivamente attraverso il proprio dispositivo 
mobile.  

L’Utente, all'atto della registrazione: 
• dichiara, sotto la propria responsabilità, di: (i) essere un soggetto operante per

conto di un intermediario autorizzato alla prestazione di servizi di investimento ai
sensi del D.lgs. n. 58/98 (es. esponenti aziendali e private banker), consulente
finanziario autonomo o consulente finanziario, come definiti rispettivamente ai
sensi dell’art. 18-bis e dell’art. 31 del D.lgs. n. 58/98 oppure personale
qualificato di investitori professionali di diritto, come definiti ai sensi dell’art. 26,
comma 1, lett. d) della delibera Consob n. 16190/2007 e ss. modifiche
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(Regolamento Intermediari); (ii) non essere assoggettato a disposizioni o policy 
che ostino alla Sua registrazione al Sito e partecipazione alla Piattaforma; 

• dà atto della correttezza, completezza e veridicità dei Dati inseriti, assumendone 
la piena responsabilità; 

• si impegna a mantenere aggiornati i propri Dati, modificandoli in caso di 
variazione; 

• ove i Servizi lo consentano, prende atto della possibilità di poter interagire con la 
comunità di Utenti attraverso la Piattaforma e di condividerne i contenuti; 

• prende atto che, ove abbia a tal fine prestato il consenso (che potrà essere 
comunque revocato in ogni momento) in sede di registrazione, Eurizon Capital 
potrà trattare i Dati dell’Utente al fine di: rilevare il grado di soddisfazione degli 
Utenti sulla qualità dei servizi resi disponibili, inviare all’indirizzo e-mail o via sms 
indicati dall’Utente in fase di registrazione materiale informativo e comunicazioni di 
natura commerciale anche in base al profilo personale (quali a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, newsletter, presentazione di eventi, questionari, 
sondaggi, concorsi o inviti inerenti ai contenuti e ai Servizi, nonché presentazioni 
di prodotti e servizi di Eurizon Capital e/o di società collegate o controllate da 
quest’ultima); 

• dichiara di essere consapevole ed accettare che: (i) il proprio nome, cognome e 
avatar personale che inserirà nel Sito e nell’APP sarà reso accessibile a tutti gli altri 
Utenti della Piattaforma; (ii) i Dati e/o le informazioni dallo stesso forniti/immessi 
tramite il Sito e la relativa APP possono essere consultati da tutti gli altri Utenti 
della Piattaforma; (iii) l’inserimento sul Sito e sull’APP di dati di terzi può 
pregiudicare il diritto altrui alla privacy e alla protezione dei dati personali; 

• dichiara di essere consapevole che i Dati e/o le informazioni forniti/immessi 
dall’Utente tramite la Piattaforma e l’APP sono indicizzabili e reperibili 
esclusivamente dal motore di ricerca interno; 

• ove i Servizi lo consentano, qualora intenda inserire nella Piattaforma contenuti 
riferiti a soggetti terzi, si impegna ad acquisire il consenso degli interessati o 
comunque a garantire di avere la piena legittimazione ad utilizzare tali dati di 
terzi, e a osservare ogni altro adempimento prescritto dalle disposizioni di legge e 
regolamentari applicabili in materia di privacy; 

• si impegna ad osservare tutte le disposizioni di cui alle presenti Condizioni 
Generali ed in particolar modo le disposizioni in materia di contenuti di cui al 
successivo art. 3; 

• si impegna a comunicare tempestivamente a Eurizon Capital via e-mail alla 
casella di servizio  supporto.cf@eurizoncapital.com il venir meno dell’appartenenza 
ad una delle categorie di soggetti a cui è consentita la registrazione, come 
definite in precedenza; 

• prende atto che Eurizon Capital potrà affidare a soggetti terzi, in tutto o in parte, la 
gestione del Sito e/o dell’APP e/o dei Servizi, con contestuale nomina di un 
responsabile del trattamento dei Dati. 

 
 

L’Utente riconosce e accetta inoltre di essere tenuto a proteggere e mantenere riservata 
qualsiasi password/user ID assegnati all’Utente stesso e di impegnarsi affinché tali 
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password/user ID non diventino di pubblico dominio. Qualora altre persone al di fuori 
dell’Utente venissero a conoscenza della o delle password/user ID, l’Utente si impegna 
tempestivamente a modificare le proprie credenziali di accesso tramite l’apposita 
funzionalità presente sul Sito e sull’APP a comunicare tale circostanza immediatamente 
inviando una e-mail alla casella di servizio supporto.cf@eurizoncapital.com. 

 
Nel caso in cui Eurizon Capital venisse a conoscenza che l'Utente non appartiene ad una 
delle categorie di soggetti a cui è consentita la registrazione al Sito, come definite in 
precedenza, la stessa si riserva il diritto di cancellare il corrispondente Account senza 
preavviso, con conseguente inibizione all'accesso ai Servizi. 

 
Allo stesso modo Eurizon Capital si riserva la possibilità, ai sensi di quanto specificato 
nel successivo art. 4, di bloccare/cancellare l’Account dell’Utente nel caso in cui 
quest’ultimo abbia posto in essere comportamenti ritenuti, ad insindacabile giudizio di 
Eurizon Capital, non conformi alle prescrizioni indicate nelle presenti Condizioni Generali. 

 
3. Contenuti 
3.1.Gli Utenti sono consapevoli ed accettano di essere personalmente responsabili, sia 
nei confronti di Eurizon Capital sia nei confronti dei terzi, per i contenuti (quali, a titolo 
esemplificativo e non esaustivo, messaggi personali, testi, immagini e video) (di seguito, 
“Contenuto” o “Contenuti”) inseriti o resi disponibili sulla Piattaforma (tramite i Servizi 
resi disponibili tempo per tempo) e assicurano che detti Contenuti non violino norme di 
legge applicabili o le presenti Condizioni Generali. Gli Utenti si impegnano altresì: (i) a 
pubblicare o inviare sulla Piattaforma solo ed esclusivamente i Contenuti che non 
costituiscano lesione di brevetti, marchi commerciali, segreti industriali, know-how, 
copyright, diritti d'autore o altri diritti di proprietà industriale e/o intellettuale, diritti 
all’immagine di soggetti terzi, (ii) a non pubblicare o inviare dati sensibili, ai sensi dell’art. 
4, lett. d) del D.lgs. n. 196/2003, riferibili all’Utente stesso e/o a soggetti terzi, nonché a 
(iii) non pubblicare o inviare Contenuti di cui non sia stata preventivamente autorizzata la 
diffusione da chi detenga tali diritti. 
Fermi restando gli obblighi di cui all’art. 2 che precede, l’Utente avrà l'obbligo di fornire la 
prova: i) del fatto che i Contenuti non sono protetti dalla legislazione a tutela del diritto 
d'autore o da altri diritti attinenti alla sfera della proprietà intellettuale; e/o ii) di essere 
legittimato all’utilizzo degli eventuali Contenuti riferiti a soggetti terzi. 

 
3.2. Eurizon Capital si riserva la possibilità di compiere in qualsiasi momento, anche in 
via preventiva, un controllo sui Contenuti inseriti dagli Utenti. 

 
3.3. Eurizon Capital si riserva la facoltà di moderare i Contenuti degli Utenti in tutti i loro 
elementi prima della pubblicazione sul Sito e/o sull ’APP mediante le attività di cui ai 
successivi artt. 3.4, 3.5 e 3.6. 
Nel dettaglio, potranno essere oggetto di moderazione: avatar personale, commenti, 
opinioni e qualsiasi altro Contenuto inviato o pubblicato dall’Utente o qualsiasi altra forma 
di interazione consentita dai Servizi tempo per tempo disponibili. 

 
3.4. L'attività di moderazione verrà effettuata per il tramite di uno o più moderatori (di 
seguito, il “Moderatore”). 
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È facoltà del Moderatore: 
a. approvare/non approvare i singoli Contenuti inseriti dagli Utenti; 
b. cancellare i singoli Contenuti inseriti dagli Utenti; 
c. sospendere o cancellare l’Account dell‘Utente; 
d. modificare i Servizi, previo accordo con Eurizon Capital. 

 
 

I moderatori sono nominati e destituiti esclusivamente da Eurizon Capital. L'Utente 
prende atto ed è consapevole che i Moderatori adottano, qualora lo ritengano 
necessario/opportuno a proprio insindacabile giudizio, le misure sopra indicate, 
preavvisando l’Utente dell’adozione di tali misure solo ove questo sia possibile. 

 
3.5. I Moderatori hanno la facoltà di modificare, nel caso lo ritengano opportuno, la 
classificazione dei Contenuti qualora la catalogazione (cd. tag) attribuita dagli Utenti 
venga ritenuta scorretta oppure al fine di dare una più precisa connotazione editoriale del 
Contenuto all'interno della Piattaforma. 

 
3.6. Verranno accettati solo i Contenuti che risultino idonei alle finalità della Piattaforma. 
Saranno invece rifiutati i Contenuti ritenuti, ad assoluta discrezione dei Moderatori, non 
conformi ai principi di cui alle presenti Condizioni Generali. Qualora fossero pubblicati o 
inviati Contenuti, ritenuti dai Moderatori non conformi ai suddetti principi, questi ultimi 
avranno piena facoltà di intervenire nei modi ritenuti più opportuni, anche mediante la 
rimozione immediata del Contenuto o, nei casi più gravi, con la cancellazione immediata 
dell’Utente da parte dei Moderatori. 

 
3.7. Fermo quanto sopra, Eurizon Capital non supporta, rappresenta o garantisce la 
veridicità, l’accuratezza o l'affidabilità dei Contenuti pubblicati tramite la Piattaforma, né 
avalla le opinioni espresse tramite la stessa e non è in alcun modo responsabile di 
Contenuti illeciti, illegittimi, mendaci, imprecisi, eccetera e, pertanto, non risponde in 
alcun modo dei potenziali danni causati dagli Utenti a terzi tramite i Contenuti.  
Eurizon Capital non si assume infine alcuna responsabilità legata alla fuoriuscita, 
duplicazione, modifica, rivisitazione, manomissione dei Contenuti pubblicati sulla 
Piattaforma e diffusi dagli Utenti all'interno e/o all'esterno della medesima Piattaforma. 

 
4. Regole di Netiquette 
Fermi restando i poteri di intervento di cui agli artt. 3.4, 3.5 e 3.6, gli Utenti devono 
attenersi a precise regole nell’utilizzo dei Servizi. In particolare, fermo restando l’obbligo 
degli Utenti di comportarsi secondo regole di correttezza e buona fede, è fatto loro 
divieto, anche attraverso i Contenuti, di: 

 
• falsificare o tentare di falsificare la propria identità o mentire circa il proprio rapporto 

con altri soggetti nonché usurpare l'identità di un'altra persona fisica o giuridica; 
• creare intestazioni o in altro modo manipolare segni distintivi o indicazioni al fine di 

contraffare l'origine di un Contenuto trasmesso o diffuso tramite i Servizi; 
• caricare, pubblicare o in altro modo trasmettere o diffondere un Contenuto che 

l’Utente non abbia il diritto di trasmettere o diffondere in forza di una previsione di 
legge, di contratto ovvero a causa di un rapporto fiduciario (ad esempio informazioni 
riservate, informazioni confidenziali apprese in forza di un rapporto di lavoro o 
protette da un patto di riservatezza); 
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•   svolgere attività di framing dei Contenuti e dei Servizi; 
• caricare, pubblicare o in altro modo trasmettere o diffondere un Contenuto che 

comporti la violazione di brevetti, marchi, segreti industriale, know-how, diritti di 
autore o altri diritti di proprietà industriale e/o intellettuale di terzi soggetti; 

• caricare, pubblicare o in altro modo trasmettere o diffondere pubblicità, materiale 
promozionale, "junk mail", "spam", catene di S. Antonio, piramidi, o qualsiasi altra 
forma di sollecitazione non autorizzate o non richieste; 

• caricare, pubblicare o in altro modo trasmettere o diffondere qualsivoglia materiale 
che contenga virus o altri codici, file o programmi creati per interrompere, distruggere 
o limitare il funzionamento della Piattaforma e/o dei software, degli hardware o degli 
impianti di telecomunicazioni di terzi; 

• interferire o interrompere il funzionamento della Piattaforma, i server o i network 
collegati con la Piattaforma o comunque agire in contrasto con qualsivoglia requisito, 
procedura o regola dei network collegati con la Piattaforma; 

• violare, sia in maniera intenzionale che non, qualsivoglia legge o regolamento 
vigente e applicabile ai Servizi; 

•   perseguitare o in altro modo molestare gli altri Utenti e/o soggetti terzi; 
•   pubblicare dati personali relativi a soggetti terzi senza il consenso di tali soggetti; 
• raccogliere o immagazzinare dati degli altri Utenti, in assenza di un loro esplicito 

consenso. 
 

Fermo restando che la precedente elencazione ha carattere esemplificativo e non 
esaustivo, la violazione di quanto previsto nella presente clausola, incluse le norme per i 
Contenuti e le regole di comportamento, può comportare l'immediato 
blocco/cancellazione dell'Account e, quindi, l'inibizione di accesso ai Servizi da parte 
dell’Utente responsabile dell'inserimento dei Contenuti vietati, senza che sia necessaria 
alcuna preventiva segnalazione e/o comunicazione a quest'ultimo. 

 
Eurizon Capital si riserva il diritto, senza assumersene l'obbligo, di effettuare indagini 
sull'utilizzo dei Servizi da parte dell’Utente, al fine di determinare la presenza di una 
violazione delle vigenti norme di legge o delle presenti Condizioni Generali, o aderire a 
quanto richiesto da qualsiasi legge, direttiva, regolamento o decreto o norma di rango 
secondario in vigore, comunicando sempre e comunque alle Autorità competenti ogni 
manifesta violazione delle disposizioni di legge di tempo in tempo vigenti. 

 
5. Cessione diritti sui Contenuti 
L'Utente è consapevole e, accettando espressamente le Condizioni Generali, 
acconsente a che Eurizon Capital detenga tutti i diritti (tra cui la proprietà ed il copyright) 
sui Contenuti dallo stesso inseriti nella Piattaforma. L’utilizzo dei Contenuti da parte di 
Eurizon Capital termina nel momento in cui l'Utente elimina detti Contenuti dal proprio 
Account, salvo questi ultimi siano stati condivisi con altri Utenti e questi non li abbiano 
eliminati dalla Piattaforma. 

 
L'Utente che ritenga che il Contenuto dallo stesso o da altri inviato sia stato - in tutto o in 
parte - copiato e/o pubblicato sulla Piattaforma, con modalità che costituiscono violazione 
dei diritti e copyright di altri soggetti, dovrà inviare all’indirizzo 
supporto.cf@eurizoncapital.com una comunicazione in cui segnala la presunta 
violazione, avendo cura di indicare i seguenti dati: (a) identificazione dell'opera coperta 
da diritti d'autore oggetto del presunto plagio, o - in caso di più opere segnalate nella 
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stessa comunicazione - un elenco rappresentativo delle opere stesse; (b) identificazione 
del materiale contenente il presunto plagio e informazioni adeguate per permettere a 
Eurizon Capital di individuare il materiale ritenuto di plagio (si può soddisfare questo 
requisito indicando il/gli URL del materiale stesso); (c) dati ragionevolmente sufficienti 
per permettere a Eurizon Capital di contattare l’Utente che ha divulgato il materiale in 
presunto plagio (per esempio l'Account e/o eventuali altri dati, quali l'indirizzo di posta 
elettronica, eccetera); (d) dichiarazione con cui il segnalante afferma - in buona fede - di 
ritenere che il contestato uso del Contenuto non sia stato autorizzato dal relativo titolare 
dei diritti d'autore sullo stesso, dal suo agente o dalla legge; ed (e) dichiarazione con cui 
il segnalante afferma, sotto la propria responsabilità ai sensi del D.P.R. n. 445/2000, che 
i dati contenuti nella segnalazione sono esatti e di essere il titolare dei diritti d'autore o di 
essere autorizzato ad agire per conto del titolare, inviando a tal fine idonea 
documentazione attestante la titolarità del diritto d’autore pregiudicato. 

 
Eurizon Capital - senza il diritto di modificare il Contenuto - può trascrivere e/o 
riformattare i Contenuti per consentirne l'uso mediante la Piattaforma, nonché - in 
generale - trattare i Contenuti allo scopo di renderli disponibili agli altri Utenti, tramite la 
Piattaforma. 

 
L'Utente, ferma ogni altra previsione di cui alle presenti Condizioni Generali, riconosce 
e dichiara espressamente che:  

a) l'uso ed utilizzo dei Servizi è a proprio ed esclusivo rischio e viene fornito da Eurizon 
Capital sul presupposto di un'assunzione esclusiva e totale di responsabilità in capo e a 
carico dell'Utente; 

b) Eurizon Capital è esonerata da ogni tipo di responsabilità e garanzia, espressa o 
implicita, inclusa la garanzia sulla continuità, qualità o quantità dei Servizi; 

c) ogni Contenuto scaricato o altrimenti ottenuto attraverso l'uso dei Servizi verrà 
scaricato e/o impiegato a scelta e a rischio dell'Utente e pertanto ogni responsabilità 
per eventuali danni a sistemi di computer o perdite di dati risultanti dalle operazioni di 
caricamento e/o scaricamento di materiale ricadrà sull'Utente; 

d) Eurizon Capital non assume alcuna responsabilità per eventuali danni, perdite di dati, 
informazioni, danni per ritardo o perdita di chance, inesatto o mancato reperimento di 
informazioni, restrizioni o perdite di accessi, difficoltà o problemi di ogni tipo, errori, uso 
non autorizzato durante l'accesso ai Servizi ovvero relativamente alle altre forme di 
interazione all'interno dei Servizi. 

 
6. Acquisizione e trattamento dei Dati Personali 
Eurizon Capital tratterà tutti i Dati Personali nel pieno rispetto delle disposizioni vigenti in 
materia di protezione dei dati personali, secondo le modalità e per le finalità indicate 
nella Informativa Privacy fornita all'Utente con separato documento. 
L’Utente prende atto che i Dati che lo stesso dovrà fornire all’atto della registrazione al 
Sito non saranno pubblicati da Eurizon Capital sul Sito e/o sull’APP, ad eccezione del 
nome, cognome e avatar personale. 

 
7. Manleva 
La creazione dell'Account e, comunque, l'accesso alla Piattaforma e/o la consultazione 
dei Contenuti implica l'accettazione delle presenti Condizioni Generali, nonché 
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l'obbligo di tenere Eurizon Capital - ivi inclusa le società collegate o controllate da 
quest'ultima, i suoi funzionari, rappresentanti, partner, dipendenti e/o collaboratori, 
anche esterni - manlevata e indenne da qualsiasi danno, responsabilità, ricorso o 
richiesta di risarcimento, compresi gli oneri di difesa legale in misura ragionevole, 
avanzati da soggetti terzi in conseguenza dell'utilizzo della Piattaforma o dei Servizi con 
modalità non conformi alle presenti Condizioni Generali, ai regolamenti e/o alla 
normativa di settore tempo per tempo applicabile. 

 
Eurizon Capital non assume alcuna responsabilità in merito al funzionamento della 
Piattaforma. Conseguentemente, Eurizon Capital non sarà e non potrà essere ritenuta 
responsabile dei danni a qualsiasi titolo derivanti da difetti di progettazione, disfunzioni, 
malfunzionamenti o interruzioni nella fornitura dei Servizi, causati dell’errata 
progettazione o implementazione della Piattaforma da parte del fornitore 
dell’infrastruttura e in ogni caso non assume alcuna responsabilità in relazione a eventi e 
circostanze che determinano malfunzionamenti della Piattaforma non imputabili a 
Eurizon Capital. 

 
Né Eurizon Capital, né alcuna società collegata o controllata da quest'ultima può essere 
considerata responsabile per i danni (incluso il danno per perdita o mancato guadagno, 
interruzione dell'attività, perdita di informazioni o altre perdite economiche di qualunque 
natura) derivanti dall'uso, in qualsiasi forma e per qualsiasi finalità, dei dati e delle 
informazioni e di ogni altro contenuto presenti sulla Piattaforma. 

 

Eurizon Capital non assume alcuna responsabilità in merito ai Servizi offerti a mezzo 
della Piattaforma, all'esattezza, completezza e attualità dei dati, delle informazioni e di 
ogni altro contenuto presenti sulla Piattaforma. Di conseguenza, Eurizon Capital declina 
ogni responsabilità per errori od omissioni indipendenti dal proprio controllo. 

 
Eurizon Capital non potrà in nessun caso essere ritenuta responsabile dei materiali resi 
disponibili sulla Piattaforma, ivi compresi quelli inseriti dagli Utenti (tra i quali, ad 
esempio, testi, immagini e video) e/o del contenuto di altri siti Internet eventualmente 
collegati alla Piattaforma (per esempio attraverso link). L'accesso ad ogni altro sito 
Internet collegato alla Piattaforma avviene, quindi, sotto la responsabilità esclusiva 
dell'Utente. Eurizon Capital non potrà in alcun modo essere ritenuta responsabile per gli 
eventuali conflitti che dovessero insorgere fra due o più Utenti in generale, rimanendo tali 
controversie nell'esclusiva sfera e responsabilità degli Utenti coinvolti. 

 
8. Controversie 
Eurizon Capital resta totalmente estranea ai Contenuti creati/pubblicati dagli Utenti, 
limitando la propria attività a mettere a disposizione la Piattaforma e i contenuti generati 
da essa stessa con esclusione di quelli generati dagli Utenti nei termini indicati nelle 
presenti Condizioni Generali. Per tale ragione, Eurizon Capital non può in alcun modo 
essere ritenuta responsabile per gli eventuali conflitti che dovessero insorgere fra due o 
più Utenti in generale, rimanendo tali controversie nell'esclusiva sfera e responsabilità 
dei soggetti coinvolti. 
 
Nel caso Eurizon Capital abbia notizia o siano ad essa notificate contestazioni, Eurizon 
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Capital nelle more della risoluzione si riserva la facoltà di “congelare” o “bloccare” 
l’Account e/o i Contenuti oggetto di contestazione. 

 
9. Legge applicabile e Foro competente 
La registrazione al Sito e l’accesso alla Piattaforma, nonché l’utilizzo dei Servizi tempo 
per tempo resi disponibili a mezzo della Piattaforma sono regolati dalle legge italiana. 
Tutte le controversie che dovessero insorgere in relazione all'esecuzione o 
interpretazione delle presenti Condizioni Generali saranno di competenza in via esclusiva 
del foro di Milano. 

 
10. Dati di navigazione 
I sistemi informatici e le procedure software preposte al funzionamento della 
Piattaforma acquisiscono, nel corso del loro normale esercizio, alcuni dati la cui 
trasmissione è implicita nell’uso dei protocolli di comunicazione di Internet. Tali dati, 
per loro stessa natura, potrebbero, attraverso elaborazioni ed associazioni con dati 
detenuti da terzi, permettere di identificare gli Utenti della Piattaforma. In questa 
categoria di dati rientrano gli indirizzi IP o i nomi a dominio dei computer utilizzati dagli 
Utenti che si connettono alla Piattaforma, gli indirizzi in notazione URI (Uniform 
Resource Identifier) delle risorse richieste, l’orario della richiesta, il metodo utilizzato nel 
sottoporre la richiesta al server, la dimensione del file ottenuto in risposta, il codice 
numerico indicante lo stato della risposta data dal server (buon fine, errore, ecc.) ed altri 
parametri relativi al sistema operativo e all’ambiente informatico dell’Utente. Questi dati 
vengono utilizzati al solo fine di ricavare informazioni statistiche anonime sull’uso della 
Piattaforma e per controllarne il corretto funzionamento e vengono cancellati  
immediatamente dopo l’elaborazione. I dati potrebbero essere utilizzati per 
l’accertamento di responsabilità in caso di ipotetici reati informatici ai danni della 
Piattaforma. 

 
11. Link 
La Piattaforma include collegamenti ad altri siti Internet (per esempio attraverso link). 
Eurizon Capital declina ogni responsabilità in merito alle normative e alle procedure in 
materia di privacy di altri siti Internet. 

 
12. Correzione o aggiornamento dei Dati Personali 
Gli Utenti possono modificare o aggiornare i Dati Personali, accedendo al proprio 
Account, fatta eccezione per taluni Dati rilevanti ai fini della registrazione sul Sito (quali, il 
nome, cognome, l’e-mail aziendale e il ruolo). 

 
13. Recesso e rimozione dei Contenuti 
L’Utente può recedere in qualsiasi momento dalle presenti Condizioni Generali, mediante 
invio di una e-mail al seguente indirizzo di posta elettronica:  
supporto.cf@eurizoncapital.com. 

A seguito del recesso, Eurizon Capital provvederà tempestivamente e comunque nei 
tempi tecnici necessari a cancellare il profilo dell’Utente (Account), nonché a rimuovere 
contestualmente i Contenuti creati dall’Utente, qualora espressamente richiesto da 
quest’ultimo. 
Fermo restando quanto previsto negli articoli che precedono, Eurizon Capital si riserva il 
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diritto di rimuovere in qualsiasi momento gli Account e/o i Contenuti inseriti da Utenti non 
attivi da oltre un anno. 
 
14. Modifiche alle Condizioni Generali 
Eurizon Capital si riserva la facoltà di modificare in qualsiasi momento le modalità di 
pubblicazione dei Contenuti e/o i Servizi per sopravvenute esigenze tecniche e/o 
organizzative, ovvero per modifiche ai regolamenti e/o alla normativa di settore tempo 
per tempo applicabile. La versione aggiornata delle presenti condizioni generali sarà 
sempre disponibile sul Sito e sull’APP. 




